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ANALISIS PERAN BIRO IKLAN 
DALAM UPAYA MEMAKSIMALKAN PROGRAM PROMOSI 
PADA HARTONO LIFESTYLE MALL SOLO BARU 
ABSTRAK  
PETRICK YOGGA UTAMA 
 F3215047  
  
Hartono Lifestyle Mall Solo Baru adalah salah satu pusat perbelanjaan di kota 
Surakarta, dalam menjalankan bisnisnya terdapat strategi-strategi yang diterapkan 
oleh perusahaan. Salah satunya adalah strategi promosi, promosi merupakan 
program penting yang bertujuan untuk memperkenalkan, mengingatkan dan 
mempengaruhi konsumen tentang suatu produk agar mereka tertarik kemudian 
membeli produk tersebut. Dengan pentingnya program promosi dalam suatu 
perusahaan maka mulai munculah perusahaan-perusahaan biro iklan untuk 
mendukung program promosi perusahaan. Hartono Lifestyle Mall Solo Baru adalah 
salah satu perusahaan yang dalam mengelola program promosinya bekerjasama 
dengan biro iklan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui media promosi yang 
digunakan oleh Hartono Lifestyle Mall Solo Baru dan peran biro iklan dalam upaya 
memaksimalkan program promosi pada Hartono Lifestyle Mall Solo Baru. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa media promosi yang digunakan antara lain Baliho, 
Hanging Banner, X-Banner, Promotion Board, VIP Banner, Railing Banner, Lift 
Poster, Baliho VIP, Mini Board, Media Cetak (Koran), Media Elektronik (Radio), 
Internet dan Sosial Media (Website, Facebook dan Instagram). Media promosi 
tersebut berfungsi untuk membantu tenant dalam mempromosikan produknya, 
membantu event dalam mempromosikan eventnya dan memberitahu/menginfokan 
kepada pengunjung seputar promosi apa saja yang sedang berlangsung di Mall. 
Peran biro iklan adalah sebagai perantara dalam mengelola website dan akun sosial 
media Hartono Lifestyle Mall Solo Baru seperti akun Facebook dan Instagram serta 
membantu mengelola media promosi mini board yang tersebar di beberapa titik di 
kota Surakarta. 
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ANALYSIS OF THE ROLE OF ADVERTISING AGENCY’S  
EFFORTS TO MAXIMIZE PROMOTION PROGRAMS 
IN HARTONO LIFESTYLE MALL SOLO BARU  
ABSTRACT 
PETRICK YOGGA UTAMA 
 F3215047  
 
Hartono Lifestyle Mall Solo Baru is one of the shopping center in Surakarta, in 
running its business there are strategies applied by company. One is promotional 
strategy, promotion is an important program that aims to introduce, remind and 
influence consumers about a product so that they are interested then buy the 
product. With the importance of promotional programs within a company then 
began to appear companies advertising agencies to support corporate promotional 
programs. Hartono Lifestyle Mall Solo Baru is one of the companies that manage 
the promotional program in cooperation with advertising agency. This study aims 
to determine the promotion media used by Hartono Lifestyle Mall Solo Baru and 
the role of advertising agency in an effort to maximize the promotion program at 
Hartono Lifestyle Mall Solo Baru. The results of the research show that the 
promotional media used are Billboard, Hanging Banner, X-Banner, Promotion 
Board, VIP Banner, Railing Banner, Poster Lift, VIP Billboard, Mini Board, 
Newspaper, Electronic Media (Radio), Internet and Social Media (Website, 
Facebook and Instagram). Promotion media serves to help tenants in promoting 
their products, helping events in promoting the event and inform to visitors about 
any promotions that are taking place in the Mall. The role of advertising agency is 
as an intermediary in managing websites and social media accounts Hartono 
Lifestyle Mall Solo Baru such as Facebook and Instagram accounts and help 
manage media promotion mini boards scattered at some point in the Surakarta city. 
 
Keywords: Advertising Agencies, Promotion Media 
 
 
 
 
 
iv 
 
HALAMAN PERSETUJUAN 
 
 
 
Tugas Akhir dengan Judul: 
“ANALISIS PERAN BIRO IKLAN DALAM UPAYA MEMAKSIMALKAN 
PROGRAM PROMOSI PADA HARTONO LIFESTYLE MALL  
SOLO BARU” 
 
 
 
 
 
 
 
 
Surakarta, 30 Mei 2018 
Telah disetujui oleh dosen Pembimbing 
 
 
 
Pram Suryanadi, S. E., M.Si. 
NIP. 1974122420130201 
v 
 
HALAMAN PENGESAHAN 
 
Tugas Akhir Dengan Judul: 
ANALISIS PERAN BIRO IKLAN DALAM UPAYA MEMAKSIMALKAN 
PROGRAM PROMOSI PADA HARTONO LIFESTYLE MALL 
SOLO BARU 
  
Telah disahkan oleh Tim Penguji Tugas Akhir 
Program Studi Diploma III Manajemen Pemasaran 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta 
  
Surakarta, 30 Mei 2018  
Tim Penguji Tugas Akhir  
   Penguji                         Pembimbing  
   
(Drs. Moh. Amien Gunadi, M. P.)                              (Pram Suryanadi, S. E., M.Si.) 
     NIP.195610231986011001                                         NIP. 1974122420130201 
Mengetahui, 
Ketua Program Studi D3 
Manajemen Pemasaran 
  
Drs. Moh. Amien Gunadi, M. P. 
NIP.195610231986011001 
vi 
 
SURAT PERNYATAAN 
 
Yang bertanda tangan dibawah ini mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebelas Maret: 
Nama    : Petrick Yogga Utama 
NIM    : F3215047 
Program Studi   : Diploma III Manajemen Pemasaran 
Judul Tugas Akhir (TA) : Analisis Peran Biro Iklan Dalam Upaya 
     Memaksimalkan Program Promosi Pada  
         Hartono Lifestyle Mall Solo Baru 
Menyatakan dengan sebenarnya, bahwa Tugas Akhir yang saya buat ini adalah 
benar-benar merupakan hasil karya sendiri dan bukan jiplakan/salinan/saduran dari 
karya orang lain. 
Apabila ternyata dikemudian hari terbukti pernyataan ini tidak benar, maka saya 
bersedia menerima sanksi akademik berupa penarikan Ijazah dan pencabutan gelar 
sarjananya. 
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya 
Surakarta, 30 Mei 2018 
Mahasiswa 
 
 
Petrick Yogga Utama 
NIM. F3215047 
vii 
 
MOTTO 
 
“Barang siapa menempuh suatu jalan untuk mencari ilmu, 
maka Allah memudahkannya mendapat jalan ke syurga” 
( H.R Muslim) 
 
“Allah mencintai  pekerjaan  yang apabila  bekerja   
ia menyelesaikannya  dengan baik”   
 (H.R Thabrani) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
viii 
 
HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
Dengan penuh syukur saya mengucapkan Terima Kasih dengan mempersembahkan 
karya ini kepada :  
  
1. Orang tua dan keluarga tercinta yang senantiasa mendoakan dan mendukung.  
2. Sahabat dan teman teman dalam setiap doa dan hiburan kalian  
3. Bapak dan Ibu dosen yang telah membimbing dengan sabar dan tulus untuk 
menjadi yang lebih baik. 
4. Teman-teman Diploma III Manajemen Pemasaran atas segala bantuan, doa,  
dan waktu.  
5. Almamater tercinta Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ix 
 
KATA PENGANTAR 
 
Dengan mengucap puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 
segala Rahmat, Taufik, Hidayah serta Inayah-Nya, sehingga penulis dapat 
menyelesaikan laporan tugas akhir dengan baik dan tepat pada waktunya dengan 
judul ANALISIS PERAN BIRO IKLAN DALAM UPAYA 
MEMAKSIMALKAN PROGRAM PROMOSI PADA HARTONO 
LIFESTYLE MALL SOLO BARU. 
Tugas Akhir ini disusun untuk memenuhi syarat-syarat  untuk mencapai gelar 
Ahli Madya pada program Diploma III Manajemen Pemasaran, Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta   
Untuk itu, dalam kesempatan kali ini penulis menyampaikan terima kasih 
kepada pihak-pihak yang telah memberikan pengarahan dan membimbing dalam 
penulisan laporan magang kerja industri ini:  
1. Ibu Dr. Hunik Sri Runing Sawitri M. Si. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
2. Bapak Drs. Moh. Amien Gunadi, M. P. Selaku ketua program studi Diploma 
III Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas 
Maret Surakarta. 
3. Bapak Pram Suryanadi, S. E., M. Si. selaku dosen pembimbing lapangan yang 
telah membimbing dalam proses magang hingga laporan ini selesai. 
x 
 
4. Pihak manajemen Hartono Lifestyle Mall Solo Baru yang telah memberikan 
dukungan mulai dari proses magang kerja sampai proses pengumpulan data 
laporan. 
5. Semua teman-teman program studi Diploma III Manajemen Pemasaran 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Univeritas Sebelas Maret Surakarta Angkatan 
2015 yang telah banyak membantu, memberikan dukungan dan masukan.  
6. Orang tua yang selalu mendukung penuh dan senantiasa memberikan 
semangat. 
7. Semua pihak yang sudah membantu terselesaikannya tugas akhir ini yang tidak 
dapat disebutkan satu persatu. 
Penulis menyadari bahwa penyusunan tugas akhir ini masih terdapat 
kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharap saran 
dan kritik yang bersifat membangun dari semua pihak untuk menyempurnakan 
tugas akhir ini dan semoga dapat berguna bagi pihak-pihak yang membutuhkan. 
 
 
 
Surakarta, 28 Mei 2018 
          Penulis. 
 
 
             Petrick Yogga Utama 
           NIM. F3215047 
xi 
 
DAFTAR ISI 
 
Halaman 
HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 
HALAMAN ABSTRAK ........................................................................................ ii 
HALAMAN ABSTRACT ....................................................................................... iii 
HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................... iv 
HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................. v 
SURAT PERNYATAAN ...................................................................................... vi 
HALAMAN MOTTO ........................................................................................... vii 
HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................... viii 
KATA PENGANTAR ........................................................................................... ix 
DAFTAR ISI …...................................................................................................... xi 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiii 
BAB I PENDAHULUAN  
A. Latar Belakang ............................................................................................ 1 
B. Rumusan Masalah ....................................................................................... 5 
C. Tujuan Penelitian ........................................................................................ 5 
D. Manfaat Penelitian ...................................................................................... 5 
E. Batasan Penelitian ....................................................................................... 6 
F. Metode Penelitian ........................................................................................ 7 
1. Desain Penelitian .................................................................................... 7 
2. Objek Penelitian ..................................................................................... 7 
xii 
 
3. Jenis dan Sumber Data ............................................................................ 7 
4. Teknik Pengumpulan Data ..................................................................... 8 
5. Teknik Pembahasan Data ....................................................................... 9 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
A. Pengertian Pemasaran ............................................................................... 10 
B. Pengertian Bauran Pemasaran .................................................................. 10 
C. Pengertian Pomosi .................................................................................... 12 
D. Pengertian Bauran Komunikasi Pemasaran ............................................. 14 
E. Media Promosi ......................................................................................... 15 
F. Pengertian Biro Iklan ................................................................................ 25 
G. Kerangka Berpikir .................................................................................... 29 
BAB III PEMBAHASAN 
A. Gambaran Umum Perusahaan .................................................................. 30 
B. Laporan Magang Kerja Industri …........................................................... 41 
C. Pembahasan Masalah ............................................................................... 48 
1. Media Promosi Yang Ada Pada Hartono Lifestyle Mall Solo Baru ...... 49 
2. Peran Biro Iklan Dalam Upaya Memaksimalkan Program  
Promosi Pada Hartono Lifestyle Mall Solo Baru ................................... 56 
BAB IV PENUTUP  
A. Kesimpulan …........................................................................................... 62 
B. Saran ......................................................................................................... 63 
DAFTAR PUSTAKA  
LAMPIRAN 
xiii 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
GAMBAR                                                                                                      Halaman 
Gambar III. 1. Baliho ........................................................................................... 49 
Gambar III. 2. Akun Instagram Hartono Mall Solo Baru ...................................... 51 
Gambar III. 3. Hanging Banner ............................................................................ 52 
Gambar III. 4. X-Banner ....................................................................................... 52 
Gambar III. 5. Promotion Board ........................................................................... 53 
Gambar III. 6. Railing Banner ............................................................................... 54 
Gambar III. 7. Lift Poster ..................................................................................... 55 
Gambar III. 8. Laporan Bulanan perkembangan Website Oleh Rp 7 ................... 59 
Gambar III. 9. Laporan Bulanan Pertumbuhan Followers Instagram  
 Oleh Rp 7 ..................................................................................... 59 
